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Zapoznanie z teoretycznymi i praktycznymi aspektami funkcjonowania

Cel ksztalcenia przedmiotu / , S . .. . .. L
systemow zarzadzania jakosciag w administracji w celu nabycia umiejetnosci

modufu wdrazania , utrzymania i doskonalenia takich systemow.
Wymagania wstepne Bez wymagan.
EFEKTY UCZENIA SIE
Nr efektu Kod
sili;(;zgerr:;;y Opis efektu uczenia si¢ kler:?;g[\lljvwo
efektow uczenia si¢
Wiedza
01 Ma wiedzg w zakresie procedur dzialania administracji publiczne;. K1P_W10
02 Ma wiedze w zakresie metod i technik zarzadzania organizacjami publicznym. K1P_ W11
Umiejetnos$ci
Potrafi wyjasni¢ obszary dziatania instytucji publicznych 1 projektowac proces
03 . . . K1P_U08
zarzadzania w tych instytucjach
04 Potrafi dobiera¢ wlasciwe metody badawcze i analizowa¢ wyniki badan K1P U10
zwigzane z problemami w zarzadzaniu instytucjami publicznymi -
05 analizowa¢ informacje wptywajace na proces podejmowania decyzji. K1P_U15
Kompetencje spoleczne
06 | Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania na stanowisku pracy. K1P_K04
TRESCI PROGRAMOWE
Wyktad

Ewolucja systemow zarzadzania jako$cig w administracji; Fazy rozwoju organizacji publicznej Jako$¢ w
strategii zarzadzania instytucja publiczng; System zarzadzania jakoscia ~ wedlug norm serii ISO
9000;Charakterystyka procesu w administracji publicznej; Rodzaje proceséw w administracji publiczne;j;
Potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych dziatalnosciag administracji; Cele jakosci i ich planowanie;
Zasoby w systemie zarzadzania jakoscig; Dziatania operacyjne i ocena efektow dziatania w organizacji ;
Doskonalenie dziatan organizacji; Zarzadzanie jako$cig i doskonalenie jakosci w oparciu o model EFQM,;
Kompleksowe Zarzadzanie przez Jakos¢ (TQM); System odpowiedzialnosci spotecznej ( norma SA 8000) i
system HACAP jako uzupelnienie systemu zarzadzania jakoscia; Podstawy dokumentowania systemu
zarzadzania w organizacji, Podstawy auditowania i certyfikacji systemow zarzadzania; Doskonalenie
systemOw jako$ci w organizacji; Idea samooceny i jej wykorzystanie w organizacji; Etapy opracowania i
wdrazania standardu jakosci jako systemu zarzadzania.

Cwiczenia

Wymagania dla systeméw zarzadzania jako$cig w oparciu o norme ISO 9001; Charakterystyka procesu w
systemie zarzadzania jako$cig; Rodzaje procesow i mapowanie procesow; Monitorowanie, analiza i ocena
procesdw 1 wyrobow; Zasady zarzadzania jako$cig- studium przypadku; Audyt w systemie zarzadzania
jakoscig; Strategie audytu; Zespot audytowy;, Kompetencje audytoréw; Planowanie audytu-studium
przypadku; Instrumenty i dokumenty stosowane w procesie audytu-studium przypadku; Dobér i zastosowanie




metod oraz technik audytu (probkowanie, szacowanie istotno$ci ogolnej i czgstkowej); Badania audytowe -
studium przypadku; Dokumentowanie audytu-studium przypadku; Raportowanie z audytu-studium przypadku;
Dziatania pozaudytowe - studium przypadku; Doskonalenie organizacji w oparciu o samooceng.

Laboratorium

Projekt

Seminarium

Inne

1. Bugdol M., System zarzadzania jako$cig wg normy ISO 9001:2015,. Wyd.
Literatura podstawowa Helion, Gliwice 2018, . . .

2. Norma ISO 9001:2015- Systemy zarzadzania jakoscig-WWymagania,;

3. Norma SA 8000 - Odpowiedzialno$¢ Spoteczna;
Literatura uzupetniajaca 1. Dahlgaard J, Kristensen K, Kanji G, 2000-Podstawy zarzadzania jakoscia.

Wyd. Naukowe PWN, Warszawa;

Metody ksztatcenia Metody praktyczne (studium przypadkoéw z zakresu poruszanej tematyki).
Metody podajace (dyskusje, objasnienia) .

Metody weryfikacji efektow uczenia sig Nr efektu uczenia

sie/grupy efektow
Kolokwium z tematyki wyktadow 01,02,
Aktywno$¢ w trakcie ¢wiczen w warunkach symulowanych 03,04,05,06

Formy i warunki zaliczenia | Ocena z kolokwium z tematyki wyktadow ( 30% oceny koncowej).
Aktywno$¢ w trakcie ¢wiczen (70% oceny koncowej)

NAKLAD PRACY STUDENTA
Liczba godzin
W tym zajecia powigzane
Rodzaj dziatan/zaje¢ Ogotem z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Udzial w wyktadach 15 0
Samodzielne studiowanie 15 0
Udziat w ¢wiczeniach audytoryjnych 15 12
i laboratoryjnych, warsztatach, seminariach
Samodzielne przygotowywanie si¢ do ¢wiczen 10 10
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 4 4
Udzial w konsultacjach 0,1 0,1
Inne
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 59,1 26,1
Liczba punktéw ECTS za przedmiot 2
Liczba punktéw ECTS przypisana do dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci-1,7
naukowej Nauki o polityce i administracji-0,3
Liczba punktéw ECTS zwigzana z zajeciami 10
praktycznymi '
Liczba punktéw ECTS za zajeciach wymagajace 12
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich '




